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Die schoeni.ch holding ag ist ein vielseitiges Unternehmen mit mehreren Tochterfirmen in den
Bereichen Transport, Logistik und Lebensmittelproduktion. In unserer IT-Abteilung stehen
spannende Digitalisierungsprojekte an, mit Fokus auf die ganze Palette der Microsoft
Systemwelt. Deshalb suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine motivierte Verstarkung
fur unser Team!

ICT Support Specialist / Client Engineer (80—100%)

@ Rothrist | @ Festanstellung

Du mochtest in einem modernen IT-Umfeld arbeiten und sowohl im Support als auch im Client
Engineering etwas bewegen? Dann bist du bei uns genau richtig. In der dynamischen
Transport- und Logistikbranche gestaltest du aktiv unsere digitale Zukunft mit.

Das erwartet dich
Support & Betrieb

e Du bist erste Anlaufstelle fir unsere Mitarbeitenden bei IT-Anfragen (1st- und 2nd-Level
Support)

e Du bearbeitest Incidents und Service Requests unserer User
o Du sorgst fiir einen reibungslosen Betrieb unserer Client-Infrastruktur
& Client Engineering & Administration
e Du betreust und verwaltest unsere Client-Systeme mit Microsoft Intune
o Duinstallierst, konfigurierst und optimierst Windows-Arbeitsplatze und Peripheriegeréte
e Du evaluierst und beschaffst Hardware sowie IT-Equipment fir Arbeitsplatze
(¥ Infrastruktur & Services
e Du verwaltest Benutzer, Gruppen und Zugriffsrechte in Azure AD und On-Prem AD
o Du unterstitzt im Bereich Microsoft 365 (Teams, Exchange, SharePoint)
e Du arbeitest in Themen rund um Netzwerk, Drucker, Telefonie und IT-Security mit
& Weiterentwicklung

e Du bringst Ideen ein und hilfst aktiv mit, unsere IT-Landschaft weiter zu digitalisieren und
zu verbessern

Das bringst du mit
e Abgeschlossene Ausbildung als Informatiker/in EFZ oder vergleichbare Qualifikation
e Erfahrung im IT-Support (1st/2nd Level) und im Umgang mit Endanwendern
e Gute Kenntnisse in Microsoft Windows, Microsoft 365 und idealerweise Intune

e Erfahrung mit Active Directory (Azure AD / On-Prem)
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o Selbststandige, strukturierte und lésungsorientierte Arbeitsweise

e Hohe Serviceorientierung und Freude am direkten Kontakt mit Anwendern
Von Vorteil:

e Erfahrung mit Citrix-Umgebungen oder Thin Clients

e Grundkenntnisse in Netzwerk- oder Security-Themen
Sprachen:

o Fliessend Deutsch in Wort und Schrift

e Englischkenntnisse von Vortell

Das bieten wir dir

@ Modernes Arbeitsumfeld
Zeitgemasse Technologien und spannende IT-Projekte in einer zukunftsorientierten Branche

& Starkes Team
Kollegiale Zusammenarbeit auf Augenhdhe mit viel gegenseitiger Unterstiitzung

& Weiterentwicklung
Individuelle Férderung und Mdglichkeiten zur fachlichen und persdnlichen Entwicklung

@ Attraktiver Standort
Gut erreichbarer Arbeitsplatz in Rothrist mit eigener, hochwertiger Kantine

Interessiert? Dann sende deine Unterlagen an Christoph Bartschi, Leiter HR.
Christoph.baertschi@schoeni.ch



